Uvod do prdce s klientem <o
v krizové situaci v kontextu ‘
vyvojové psychologie Kolumbus PM

PODROBNA ANOTACE KURZU

Skoleni splfiuje podminky pribé&zného vzdélavdani dle zadkona o Ufednicich
usc

Akreditace MPSV (C. akreditace: A2026/03921-SP/VP)

MisSTO
Mlynska 2353/12, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava

TERMIN
17. z&ri 2026 , 9:00 — 15:30 (8 vyucovacich hodin)

LEKTOR
Mgr. Kamila Tkadcova

CENA

2.990,- K& bez DPH (pro Ufedniky USC a zaméstnance v socidlnich sluzbdch
osvobozeno od DPH, pro ostatni UCastniky 3.618,- K& v&. DPH)

CIiLE KURZU

Cilem kurzu je poskytnuti teoretickych i praktickych znalosti potiebnych pro zviadani
krizovych situaci v klientd napfi¢ vyvojovymi obdobimi, a to od détstvi po pozdni
dospélost. Skoleni na téma Uvod do prdce s klientem v krizové situaci v kontextu
vyvojové psychologie vychdzi ze soucasnych poznatkl psychologie, vyvojové
psychologie, psychopatologie a krizové préce.

Kurz se vénuje porozuméni krizim v kontextu vyvojovych Ukolu, specifickym projevim
krize v jednotlivych vékovych etapdch a vhodnym postupum pii prdci s klientem
v krizové situaci. DUraz je kladen na bezpedéi klienta, stabilizaci, citlivou komunikaci,
respekt k vyvojovym pofiebam, prevenci retraumatizace a spoluprdci
s multidisciplinarnim tymem.

Skoleni je orientovdno na praktickou prdaci s lidmi, ktefi se nachazi v Zivotni krizi
s ohledem na jejich vyvojové obdobi. Prostrednictvim konkrétnich kazvuistik
a modelovych situaci si Ucastnici osvoji postupy krizové intervence vyvuzitelné
v kazdodenni praxi s klienty. Zaméruje se na rozpozndni projevu krize v ruzném véku,
volbu adekvatnich intervenci, stabilizaci klienta, bezpeénou a citlivou komunikaci
a prevenci retraumatizace.



Kurz je urCen zejména pro socidini pracovniky a dalsim pomdhajicim profesim, které
prichdzeji do kontaktu s osobami v krizi.

Dotazy a podnéty korigujici oblasti, na néz by mél byt semindr predevsim zaméren,
Ize posilat (max. 3 pracovni dny pred kondnim semindre) na kontaktni e-

mail; skoleni@kolumbuspm.cz

OBSAH KURZU

1) Uvedeni do tématu

Vymezeni pojmu krize a souvisejicich pojmd a termind
Vymezeni obsahu a vyznamu krizové intervence,
Vyznam vyvojové psychologie v krizové prdci,

Cile a struktura kurzu.

Vyznam traumatu v kontextu socidinich sluzeb

2) Zdklady krizové intervence a vyvojové psychologie

Zdakladni pojmy vyvojové psychologie

Vazby vyvojové psychologie a krizové intervence
Vyvojové Ukoly v jednotlivych Zivotnich etapdach

Viiv nenaplnénych vyvojovych potfeb na vznik krize
Vztah stresu, zatéze a krizovych situaci v prdbéhu vyvoje
Role krizového interventa v rdznych vyvojovych obdobich

3) Projevy a faze krize v kontextu vyvoje

Télesné projevy krize

Psychické projevy krize

Socidini a behaviordini projevy krize

Vyvojové specifické projevy (déti, adolescenti, dospéli, seniofi)
Faktory zvysujici zranitelnost jedince v krizové situaci

Varovné signdly a rizikové chovdni napfic vékem

4) Vyvojova specifika krizi a intervenéni postupy

Komunikacni strategie a jejich vyznam v krizové intervenci

Specifika jednotlivych komunikacnich strategii (aktivni naslouchdni, validace,
empatie)

Z&sady krizové intervence s ohledem na vyvojovy stupen klienta

Podpora zdroju a zvlddacich strategii klienta

Prdce s hranicemi

Prevence zdvislostnino vztahu

Spoluprdce s odborniky a multidisciplindrni pristup.

5) Zavér, otazky a diskuse

Shrnuti klicovych poznatkd



e ZAvéry kurzu

e Diskuse nad kazuistikami z praxe (déti, dospéli, seniori)
e Prostor pro dotazy Ucastnik(
o Doporucend literatura a odborné zdroje

LEKTOR KURZU

Mgr. Kamila Tkaéova

Psycholozka, frekventantka psychoterapeutického vycviku, lektorka.

Psychologii vystudovala v bakaldiském i magisterském programu na Katedre
psychologie Univerzity Palackého v Olomouci. Absolvovala kurz Psycholog ve
zdravotnictvi a md odbornou zpUsobilost k vykonu zdravotnického povoldni
psychologa. Béhem studia i po jeho ukonceni pUsobila a naddle pUsobi jako krizova
interventka, kde ziskala cenné zkusenosti s praci v akutnich a vysoce zdtézovych
situacich.

V soucasnosti pUsobijako psycholozka v organizaci Radost pomdhat a z&roven pracuje
jako dopravni psycholozka pro Sprdvu zZeleznic. Ve své praxi pracuje s détmii dospélymi
v ndarocnych Zzivotnich situacich, a to jak formou psychoterapeutickou, tak v rdmci
podpurné cinnosti, a soucasné se podili na zajisténi bezpecného setkavani déti's rodici.
Je frekventantkou posledniho roCniku psychoterapeutického vycviku v kognitivné-
behaviordini terapii (KBT).

Béhem své profesni drdhy absolvovala fadu stdzi v psychiatrickych zarfizenich a jiz
nékolik let se aktivné vénuje také lektorské Cinnosti. Ve své prdci propojuje odborné
znalosti jak s lidskym, respektujicim pristupem, tak s dirazem na srozumitelnost
a vyuzitelnost v kazdodenni praxi.



