ATMOSFERA, KLIMA, KRIZE
A VITAHY NA PRACOVISTI ™™

PODROBNA ANOTACE KURZU
Akreditace Ministerstva prdce a socidlnich véci A2025/0749-SP/PC/VP

MiSTO
Mlynskd& 2353/12, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava

TERMIN
10. prosince 2026, 9:00 — 15:30(8 vyucovacich hodin)

LEKTOR
MUDr. PhDr. Miroslav Orel, Ph.D., PaedDr. Mgr. Véra Facova

CENA

3.190,- K& bez DPH (pro Uredniky USC a zamé&stnance v socidlnich sluzbdch osvobozeno od
DPH, pro ostatni UCastniky 3.860,-KC v&. DPH).

CIiLE KURZU

Cilem tohoto kurzu je seznadmit pracovniky pomdhajicich profesi (zejména pak socialni
pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach a pracovniky OSPOD) se zdkladnimi
charakteristikami a aspekty atmosféry a klimatu na pracovisti a jejich vyznamem pro
efektivni fungovani organizace, a to véetné vztahu na pracovisti a moznych konfliktt a krizi.

Budou tak zminény zdkladni principy budovani pozitivniho klimatu a Ucastnici se obezndmi
s typy vztahU na pracovisti = jak vztahy horizontdlni (s kolegy na obdobné pozici), tak
vertikdlni (ve smyslu hierarchie organizace, profesni nadiizenosti a podrizenosti).

Nedilnou soucdsti kurzu je rovnéz obezndmeni s oblasti roli v tymu a vedle vztahU s kolegy
také hierarchickym vztahUm nadfizenosti/podfiizenosti, které je pro budovdni pozitivniho
klimatu na pracovisti nezbytné. Bude zminéna oblast etiky profese a respektu zajmu klienta,
pofiebnosti dodrzovani standardl, hierarchie i kompetenci jednotlivych pracovnich pozic
v oblasti socidlnich sluzeb a socidlni prace.

Jelikoz jsou krize nedilnou soucdsti Zivota a existence jednotlivcd i organizaci (a vyznamné
zasahuji do klimatu pracovisté), dozvi se frekventanti Skoleni hlavni zdasady, které krizi
posunuiji k pozitivni a funkéni zméné. Vychdzime z toho, Ze krizim se nelze vyhnout, nicméné

kazdd krize je Sanci, vyzvou a prostfednikem k ristu a posunu.

Celé téma je prioritné zamérfeno na profesni oblast pomdhaijicich profesi (zejména
socidlnich pracovnikl, pracovnikd v socidlnich sluzodch a pracovnikd OSPOD, nicméné
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klima, atmosféra, krize a vztahy se prolinaji jak profesnim, tak osobnim Zivotem. Analogiim a
vazbdm sféry pracovni a osobni se tak nelze vyhnout. Kromé inspirace cisté profesni tak
mohou UcCastnici sekundarné ziskat parcialni ndhled nad rovinou rodinnou a osobni.

POPISKURZU

V jakékoli organizaci u pomdhgjicich profesi pii praci s druhymi lidmi (zejména v oblasti
prace socidlnich pracovnikU a pracovniky v socidlnich sluzbdch) je podstatnd nejen napln
¢innosti a kompetence jednotlivych pracovniki (profesionalita a odbornost), ale
bezpochyby také otdzka klimatu, atmosféry a vztahtu na pracovisti. Podstatné jsou pritom
nejen vztahy horizontdlni (ve smyslu pracovnich kolegu), ale i vertikalni (ve smyslu profesni
nadfizenosti a podfizenosti na rbznych Urovnich). Vztahy v kolektivu pracovnikd jsou vedle

vztahu ke klientOm (které maiji jasnd pravidla z hlediska priority zdjmu klienta a jeho
prospéchu) vzdy velmi podstatnou soucdsti prace s druhymi lidmi.

Profesiondlové v socidini oblasti a socidini prace, véetné oblasti pfimé péce o klienty musi
respektovat zdjem klienta a jeho dobro - vychazet by pritom méli ze svého vzdélani,
standard0 péce, praktické zkusenosti, ale i vedeni a supervize. Musi se také fidit etickymi
pravidly a standardy.

Vyladéné tymy a kolektivy s dobrym klimatem funguji i smérem ke klientUm zcela jinak nez
nevyladéné tymy a kolektivy s nefunkénim ¢i negativhim klimatem.Problematika
vzGjemnych vztahU v organizaci vyznamné zasahuje nejen samotné pracovniky (a ovliviiuje
jejich motivaci i vykon Ci zivotni spokojenost a emocéni naladéni), ale promita se i smérem ke
klientum. V konecném duUsledku ovliviiuje také povést a pracovni vykonnost organizace.

Témata atmosféry, klimatu a krizi v pracovnikU pomdhaijicich profesi povaiujeme za
podstatnd a vziteénd, s presahem do praxe i prospéchu klientd. V pomdhdijicich profesich
je tak nezbytné vénovat se nejen oblasti odbornosti a etiky profese, ale také oblasti
vzdjemnych vztahU, vyladovdni atmosféry, klimatu, motivace a sméfovani zapojenych
pracovnikl. Pro fungujici organizaci je nezbytné vénovat se rovnéi oblasti hierarchie,
kompetenci a vztahUm nadfizenosti/podiizenosti. | to je nezbytnou soucdsti budovani

pozitivnino klimatu a efektivnino zvlidddni konfliktd a problémi v kolektivu.

Vyznamnym tématem, kieré s atmosférou a klimatem pracovisté bezprostredné souvisi, jsou
rovnéz krize. Mohou se tykat jak jednotliveU, tak celych pracovnich skupin. Krizim se v
profesnim Zivoté nelze vyhnout. Vytvdreji prostor a tlak ke zméné a posunu - Ucelné je
pfitom, aby zména a posun smérovali k funkénéjsimu. V idedlnim piipadé pak nakonec
krize pfinasi vyznamné zisky pro jedince i organizaci. V opacném pripadé snizuje efekfivitu
pracovnich tymU a negativné se promitd ke klientdm socidinich pracovnikd a pracovnik(
v socidlnich sluzbdch.

Kurz je koncipovdn tak, aby byla sloZitd problematika preddana srozumitelnou a nazornou
formou. Oba lektofi maji dlouholeté zkusenosti s problematikou analyzy a feseni v oblasti
atmosféry, klimatu, krizi, vztahU na pracovisti i feSeni krizi z viastni dlouholeté praxe i z
mnoha supervizi v rdmci organizaci pecujicich o klienty (jako jsou socidlni pracovnici,
pracovnici OSPOD, pracovnici socidlnich sluzeb v pfimé péci o klienty v rdmci statnich
sluzeb, Diakonie, Charity, DomovU pro seniory apod.) i z letitého vedeni vzdéldvacich akci a
kurzd s cilovou skupinou pracovnikd pomdhaijicich profesi. Profesné maiji oba lektofi sami
praktickou zkusenost s vedenim tymi a organizaci.



Dotazy a podnéty korigujici oblasti, na néz by mél byt semindr predevsim zaméren, lze
posilat  (max. 3 pracovni dny pred kondnim semindfe) na kontaktni e-mail:
info@kolumbuspm.cz.

OBSAH KURZU Kolumbus PM

e BLOK 1) UVEDENI DO TEMATU
o zardmovdni tématu atmosféry, klimatu, krizi, vztah( na pracovisti
o sezndmeni se zdkladnimi typy atmosféry na pracovisti a dopadu
»atmosférickych zmén* v kontextu kolektivl pomdhajicich profesi (zejména
socidlnich pracovniky, pracovnikd v socidinich sluzbdch a pracovnikd OSPOD)
o sezndmeni se zakladnimi znaky a dopady pozitivniho, neutrdlnino a negativnino
klimatu, vztah klimatu na pracovisti a profesionality péce o klienty

o vykon jednotlivel a organizace v kontextu klimatu pracovisté

e BLOK 2) ZDROJE BUDOVANI POZITIVNIHO KLIMATU

o zdakladnirole v tymu, jejich vyznam, dopady na klima a fungovdni organizace

o vykon, komunikace, ambice a dominance v profesi a kolektivu pracovniky
pomahaijicich profesi
samostatnost versus potfebba kontroly, aktivita versus pasivita v tymu
osobni motivace, moznosti a limity viastni prispéni k budovdani pozitivnino klimatu
priklady z profesniho Zivota jako inspirace k rozvoji profesnich kompetenci
pracovnikl pomdhagjicich profesi (zejména socidinich pracovnikd, pracovnik(
v socidlnich sluzbdch a pracovnikd OSPOD)

e BLOK 3) NARUSEN{ VZTAHU NA PRACOVISTI, KONFLIKTY A KRIZE

o konflikty a jejich dopady pro jednotlivce, atmosféru a klima v organizaci

o klima organizace narusované konfliktotvornymi osobami, vybrané typy
konfliktG, moznosti feseni konfliktd ve prospéch organizace i poskytovanych
sluzeb

o profesni krize jako faktor vynucujici zménu, pozitivni zvliddnuti krize umoznuijici
pozitivni posun a rozvoj, krize jako moznost zefektivnéni sluzeb poskytovanych
klientdm

o priklady z profesniho Zivota jako inspirace k rozvoji profesnich kompetenci
pracovniky pomdhaijicich profesi (zejména socidlnich pracovnikl, pracovnikd
v socidlnich sluzbdch a pracovnikd OSPOD)

e BLOK 4) RESPEKT HIERARCHIE A VEDENI ORGANIZACE, DODRZOVANI ETICKEHO RAMCE
A STANDARDU PRACE JAKO ZDROJ BUDOVANI POZITIVNIHO KLIMATU A ZVYSENI
EFEKTIVITY FUNGOVANI ORGANIZACE

o hierarchie pracovnich pozic v organizaci, kompetence, nadfizenost a
podrizenost na pracovisti

o efické principy v pomdhaijicich profesich, odbornost a zasadni respekt k z&imim
klienta, problematika posuzovdni a poskytovani formy a miry sluzby klientovi
v rdmci etiky a lege artis postupy

o standardy, pravidla, limity a kompetence v chodu a sméfovdni organizace,
vyznam respektu k organizaci jako celku

o priklady z profesniho Zivota jako inspirace k rozvoji profesnich kompetenci
pracovnikd pomdhaijicich profesi (zejména socidlnich pracovnikl, pracovnikd
v socidlnich sluzbdch a pracovnikd OSPOD)




e BLOK 5) ZAVER, OTAZKY A DISKUSE

o rekapitulace hlavnich bodd,

o konkrétni kazuistické pripady, priklady dobré praxe jako inspirace k rozvoji
profesnich kompetenci pracovnikl pomdhajicich profesi (zejména socidinich
pracovniky, pracovnikd v socidinich sluzbdch a pracovnikd OSPOD)

o uzavreni tématu, reakce na dotazy, diskuse k tématu

LEKTORI KURZU

PadDr. Mgr. Véra Facova

Psycholozka, psychoterapeutka, supervizorka a lektorka s dlouholetou praxi, spoluautorka
nékolika publikaci, spolupracuje s UP v Olomouci a vénuje se prdci pro prfispévkové a
neziskové organizace, Urady, méstskou policii, praci s lidmi v krizi apod. M& zkusenost s
manazZerskou pozici, véetné vedeni a organizace fady projektd.

MUDr. PhDr. Miroslav Orel, Ph.D.

Lékar s praxi psychiatra a neurologa, psycholog, psychoterapeut, supervizor, lektor, autor
nékolika publikaci, ¢inny v rdmci Univerzity Palackého v Olomouci. M& zkuSenost s

manazerskou pozici (pracoval mimo jiné jako feditel krajské pedagogicko-psychologické
poradny). Spolupracuje s Dr. Facovou v dvojici lektord/supervizorl/psychoterapeutd.



