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PODROBNA ANOTACE KURZU

Skoleni spliiuje podminky pribé&iného zdéldvani dle zdkona o Ufednicich USC
Akreditace Ministerstva prdce a socidlnich véci - A2024/0986-SP/PC/PP/VP

MisSTO
Mlynsk& 2353/12, 702 00 Ostrava - Moravskd Ostrava

TERMIN
12. Unora 2026 , 9:00 — 15:30 (8 vyucovacich hodin)

LEKTOR
MUDr. PhDr. Miroslav Orel, Ph.D.

PaedDr. Mgr. Véra Facovd

CENA

3.190,- K& bez DPH (pro Ufedniky USC a zamé&stnance v socidlnich sluzbdch osvobozeno od
DPH, pro ostatni U€astniky 3.860,- KC v¢. DPH)

Praxe pomdhdijicich profesi (Ufednici, policisté, pedagogové, zdravotnici a dalsdi) klade
vysoké ndroky na komunikacéni zdatnost. Prakticky se nelze vyhnout konfliktnim a
problémovym situacim. Uméni vyjedndvat, fedit konflikty, usmériovat ¢&i facilitovat
komunikaci zddoucim smérem se zachovdnim profesionality i lidskosti je téma nadmiru
potfebné a uzitecné.

CIiLE KURZU

Cilem semindre je objasnit zdkladni pojmy (jako je konflikt, problémovy klient, profesiondini
jedndni) a seznamit se zasadami efektivni komunikace s problémovym klientem a pravidly
vyladovani konfliktd s maximdlinim posilenim praktické aplikace do praxe Ucastnikd.
SoucCdsti je prdce na rozvoji pozitivnich osobnostnich viastnosti a komunika&nich styld
UCastnikd. Po kratkém teoretickém Uvodu ndsleduje praktickd ¢dast s moznosti ndcviku a
ndsledné supervize jedndni a komunikace. Lektofi s dlouholetou zkuSenosti v oblasti
psychologie predvedou priklady problémového a konfliktniho jedndni tak, aby si UCastnici
mohli pfimo v rdmci semindie vyzkouset vhodné zpUsoby jedndni a reakce na né. Nedilnou
souCdsti je i diskuse a reflexe konkrétnich témat a pripadd jednotlivych O&astnikd.

Dotazy a podnéty korigujici oblasti, na néz by mél byt semindr predevsim zaméren, Ize
posilat  (max. 3 pracovni dny pred kondnim semindfe) na kontakini e-mail:
info@kolumbuspm.cz.




OBSAH KURZU

eUvod, prfivitdni, predstaveni a vzdjemné sezndmeni, vymezeni organizace a programu,
definice zdkladnich pojm0 (jako problémovy klient, konflikt, profesiondini jedndni s
problémovym klientem) a cild programu, zohlednéni ocekdvdani, popfr. konkrétnich pfipad’
problémovych klientd jednotlivych UCastnik(

* vymezeni problémového a konfliktniho chovdni u klienta i kolegy a moznych cild viech
stran v rdmci komunikace, vymezeni obecné mozinych a nejvhodnéjsich — profesiondiné-
asertivnich zpUsobU reakce na problémové a konfliktni chovdni s ohledem na potiebu vedeni
klienta, dohodu s klientem, podfizeni se klientovi

e pozndni a rozbor preferovanych zpUsobl jedndni v konfliktu vyplyvaijici z osobnostnich
dispozic, profesni zkusenosti a pozice Ucastnikd, vliv a role vlastnino ocekdvani, délky profesni
zkuSenosti praxe, pohlavi, véku a Unavy na jedndni v problémové situaci, ¢ast kombinujici
teorii a sebepozndni, soucdsti je i diskuse

* nejcastéji se vyskytujici problematické osoby v rdmci osobnostnich poruch a zdsady jedndni
s nimi (zejména osoby s rysy histrionskymi, narcistickymi, pasivné agresivnimi, emocné
nestabilnimi, anankastickymi, paranoidnimi apod.), praktickd ukdzka hlavnich ryst uvedenych
typU klientd a doporuc¢ené postupy jedndni s nimi, st kombinujici teorii, praktické aplikace a
ndcvik, soucdsti je i diskuse nad pfipady a tématy prinesenymi Ucastniky

» doporucené postupy profesnino zvliadddni konfliktni situace s cilem vyladit konflikt a zdstat
profesiondlné-lidskym, zisky a ztraty v jedndni s klientem, role empatie, reakce na oprdvnénou
a neoprdvnénou kritiku, vulgarismy a manipulativni chovdani, vliv kompetenci a profesni pozice
v rdmci hierarchie organizace, ¢ast kombinuijici teorii, praktické aplikace a nécvik, soucdsti je i
diskuse nad pripady a tématy prinesenymi Ucastniky

e uzavieni akce - diskuse, dotazy, zpétnd vazba a hodnoceni UCastniky

LEKTORI KURZU

PadDr. Mgr. Véra Facova

Psycholozka, psychoterapeutka, supervizorka a lektorka s dlouholetou praxi, spoluautorka
nékolika publikaci, spolupracuje s UP v Olomouci a vénuje se prdci pro pfispévkové a
neziskové organizace, Ufady, méstskou policii, prdci s lidmi v krizi apod. Md& zkusenost s
manazerskou pozici, véetné vedeni a organizace fady projektd.

MUDr. PhDr. Miroslav Orel, Ph.D.

Lékaf s praxi psychiatra a neurologa, psycholog, psychoterapeut, supervizor, lektor, autor
nékolika publikaci, &inny v rdmci Univerzity Palackého v Olomouci. Md& zkusenost s
manazerskou pozici (pracoval mimo jiné jako feditel krajské pedagogicko-psychologické
poradny). Spolupracuje s Dr. Facovou v dvoijici lektor(/supervizord/psychoterapeutd.



