OCHRANA SPOTREBITELE

PODROBNA ANOTACE KURZU

Skoleni spliiuje podminky probéziného vzdé&lavani dle zdkona o Ufednicich
usc

MisTO

Online Skoleni (odkaz bude zasldn na e-mail uvedeny v prihldsce)

TERMIN

20. fijna 2026, 9:00 — 15:30 (8 vyucovacich hodin)

LEKTOR

Mgr. Bc. Petra Jurdtkova

CENA

2.190,- K& bez DPH (pro Ufedniky USC osvobozeno od DPH, pro ostatni G&astniky 2.650,-
K& v&. DPH)

CIiLE KURZU

Cilem programu je podrobné sezndamit Ucastniky s obecnou Upravou ochrany
spotiebitele v ob&éanském zdkoniku, s Upravou ochrany spofiebitele v zdkoné o
ochrané spofiebitele a vdalSich souvisejicich predpisech joko napriklad
v Zivnostenském zdkoné&, v zdkoné o spoftrebitelském Uvéru, v zdkoné o financnim
arbitru. Kurz se ddle zaméfuje na povinnosti podnikatelu v oblasti ochrany spofiebitelv,
které jsou predmétem kontroly ze strany Zivnostenskych Uradu a dalsich spravnich
orgdnu, a ddle na samotnou kontrolu ze strany téchto orgdnu.

Kurz nejprve definuje zdkladni pojmy a predstavuje relevantni legislativu na Urovni
vnitrostatni i mezindrodni (véetné unijni). Ddle kurz vymezuje jednotlivé povinnosti
v oblasti ochrany spofiebitele ze strany predevsim podnikatele a prava ze strany
predevsim podnikatele. Urcuje, které orgdny maji kompetence kontrolovat plnéni
danych povinnosti a prubéh této kontroly s akcentem na nejcastéjsi chyby ze strany
spravnich orgdnd a nejcastéjsich sikandznich praktik pohledem kontrolované osoby.
V z&véru bude predstavena moznost feseni spotiebitelskych sporl a relevantni
judikatura.

Po absolvovdni kurzu bude absolvent schopen:
- vymezit a vysvétlit z&kladni pojmy,
- vymezit a orientovat se v relevantni judikature,
- vymezit kompetence spravnich orgdnl v oblasti ochrany spoftiebitely,
- vymezit povinnosti podnikatele,
- vymezit prdva spotiebitele,
- orientovat se v pribéhu kontroly pInéni povinnosti ze strany podnikatele,
- identifikovat Casté chyby v pribéhu kontroly,




- identifikovat ¢asté Sikandzni praktiky ze strany spotfebitele,
- orientovat se v moznostech feseni spoftiebitelskych spor0,

- orientovat se v relevantni judikature.

U&astnici kurzu maji moznost kldst lektorce dotazy a podnéty korigujici obsah kurzu
pfedem (max. 3 pracovni dny pred kondnim semindre) na kontakini e-mail
juratkova@kolumbuspm.cz (v pfedmétu uvedte ndzev semindre a datum jeho kondni).
Vyuziti této moznosti lektorka viele vitd!

OBSAH KURZU

1. Uvod do problematiky
a. Zdroje
b. Cile a ocekavani
2. Zd&kladni pojmy
a. Podnikatel
b. Spoftrebitel
c. Spotrebitelskd smlouva
d. Spotfebitelsky vztah
3. Legislativa
a. Obcansky z&konik
- Povinnosti podnikatele
- Préva spotfebitele
- Poruseni povinnosti
- Kontrola
b. Zd&kon o ochrané spotrebitele
- Povinnosti podnikatele
- Préva spotfebitele
- Prestupky
- Kontrola
c. Dalsi predpisy
- 1d&kon o spotrebitelském Uvéru
- Zivnostensky zdkon
- Adalsi
- Ndvrh vlddni novely z&koniku préce
d. Kontrola podle kontrolnino fadu
-  Kompetence
- PrObéh kontroly
- Nejcastéjsi chyby
- Nejcastéjsi Sikandzni praktiky
- Prestupky
e. Rozbor judikatury
4, Diskuse a konzultace
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Zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, v platném znéni
Zdkon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikdni (Zivnostensky zakon), v platném znéni
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LEKTOR KURZU

Mgr. Bc. Petra Juratkova

advokdtka, lektorka s mnoholetymi zkusenostmi v oblasti vzdélavani
Urednik0 verejné sprdvy zejména v oblasti prestupkového prdva,
spravnino fizeni a stavebniho prdva, autorka a spoluautorka fady
odbornych ¢lankd a publikaci.




