FACILITACE N
¥

zaijistuje ELEMENTIS, z.s.

1 <

Kolumbus PM

PODROBNA ANOTACE KURZU

Akreditace Ministerstva prdce a socidlnich véci

MISTO
Mlynskd 2353/12, 702 00 Ostrava - Moravskda Ostrava

TERMIN
23. - 24. listopadu 2023 9:00 - 15:30 (2 x 8 vyucovacich hodin)

LEKTOR
Mgr. Ing. Martina Cirbusova, Ph.D.

Mgr. Robin Brzobohaty

CENA

5.180.- K& bez DPH (pro Gredniky USC a zaméstnance v socidlnich
sluzbdch osvobozeno od DPH, pro ostatni Ucastniky 6.268,- KE v&. DPH)

CILE KURZU

Z&kladni kurz facilitace je zaméren predevsim na predstaveni a ndcvik zdkladnich technik
prdce s mensi skupinou lidi (pf. vedeni pripadovych konferenci, pracovnich porad, kulatych
stol0 k feSeni odbornych témat, atd.). Facilitace zde bude predstavend joko komplex 4
elementl, z nichZ zviddnuti kazdého je nezbytnym predpokladem zviddnuti facilitace
jakékoliv skupiny. U&astnikim budou tyto 4 elementy predstaveny po teoretické strance, ale
budou rovnéz sezndmeni s konkrétnimi technikami. Diky praktickymm ndcvikim bude
Ucastnikdm umoznéno zazit si a vyzkouset vyuziti jednotlivych technik v rdmci vsech Ctyr
elementd. Kurz je tak zaméfen nejen na preddni praktickych dovednosti ale zejména na
fréning konkrétnich fechnik, které budou moci Ucastnici vyuzit v pripadé facilitovani
spolecného dialogu i v radmci primé prdace s jednotlivymi klienty. Kurz se zaméri na zviadani
narocnych situacich v rdmci moderovdani spole¢ného dialogu jako napr. pasivni skupina,
agresivni mluv&i, konflikt ve skuping, atd. U&astnici se naud&i jak zviddat dynamiku skupiny a
dosdhnout tak toho, Ze bude setkdni sméfovdno k napliiovdni cild, které byly pro setkdni
vytyCeny. Kurz je nastaven jako dvoudenni s ohledem na zgjisténi dostatecného prostoru pro
nacvik jednotlivych technik a pfimé prdce se skupinou.



U&astnik bude po skoné&eni kurzu:

U&astnik kurzu se nauci zakladni dovednosti spojené s moderovanim skupinového dialogu,
zejména jak veést setkani, regulovat efektivni diskuzi, udrzovat strukturu setkani, napomahat
skupiné vyjasnit cile a ocekdvané vystupy setkdni, zajistit zapojeni vsech UcCastnikd do
rozhovoru, atd. Pro tyto Ucely si Ucastnici na vycviku osvoji techniky umoznujici jim naplnéni
viech cilU facilitace. U&astnik kurzu se nauci jok pracovat se svou roli facilitdtora, se skupinou,
s prostredim i s procesem facilitace. Nauci se procesné setkdni ridit ale soucasné zqjistit viem
Ucastnikim setkdni dostatecnou pozornost. Kurz se zaméii na zvidddni ndroénych situacich v
rdmci moderovani spolecného dialogu jako napf. pasivni skupina, agresivni miluvcEi, konflikt ve
skupiné atd., takZze Ucastnici budou po skonceni kurzu schopni poskytnout podporu v
rozhovoru a rozhodovani jednotlivci ve skupiné ale také skupiné jako celku.

Zaveér bude vénovan konzultacim. Dotazy a podnéty korigujici oblasti, na néz by mél byt kurz
predevsim zaméren, Ize posilat (max. 3 pracovni dny pred kondnim semindre) na kontakini e-
mail info@kolumbuspm.cz

OBSAH KURZU

1. (1. den) - Uvod do facilitace a predstaveni zdkladnich elementu facilitace

Uvod do facilitace G&astnikdm kurzu predstavi facilitaci joko ndstroj vyuZitelny v jejich praxi.
Pojmenuji se zde moznosti vyuziti facilitativnich dovednosti v praxi a predstavi se zdkladni
elementy facilitace. Mezi tyto elementy patii role facilitdtora, prostredi, skupina a proces. Na
t&chto zakladnich elementech bude pak vystavén cely vycvik. Ucastnikdm bude predstaven
Ucel pristupu k facilitaci skupinového rozhovoru z pohledu téchto 4 elementu.

2. Prvni element - osobnost facilitGtora

Jednou ze zdkladnich dovednosti facilitatora je schopnost pracovat sdm se sebou - uméni
zviddat stresové situace, nalezeni rovnovdhy pro vedeni konfliktnich rozhovor®, zviddnuti
vedeni dialogu tak, aby naplnoval cile a ocekavanim skupiny. Profesiondlni facilitator zviadda
kromé& procesu zejména viastni fec téla, umi lidsky, ale prfitom profesiondiné vénovat
pozornost tomu, co se v mistnosti odehrdvad. Tahle ¢ast se zaméri zejména na intrapsychické
procesy, které se odehrdvaji uvnitf facilitdtora a na jejich viiv na pUsobeni facilitatora.
Pozornost bude vénovdna fzv. infra ja - tedy tomu, jak Clovék reaguje uvnitt na stres, tlak,
konflikt (conflict self-management), ale i tzv. extra ja - tedy tomu, jaké jsou vnéjsi projevy
facilitGtora - tedy mimika, gestikulace, hlasovy projev, zpUsob vystupovdni, atd. Soucdsti
tohoto bloku budou ndcviky smérujici k tfrénovani jistoty pri vystupovani pred vétsi nebbo mensi
skupinou lidi.

3. Druhy element - uspordddni a priprava prostiedi, ve kterém facilitator pracuje

Jednou z casto opomijenych skutecnosti pii pripravé jokéhokoliv setkdni je dUlezitost
spravného uspordddni daného prostoru. To v jakych prostordch se setkdni bude odehravat,
vyznamné ovliviuje moznosti prdce se skupinou v daném prostredi, ale rovnéz dynamiku
prdce této skupiny a obecné& moznosti dosazeni stanovenych cild. U&astnikdm zde budou
predstaveny nejenom spravné formy uspordddni prostoru, ale zejména vhodné techniky a
ndstroje, s jejichz pomoci mize facilitdtor vyuzit podminky daného prostoru pro efektivni prdci
se skupinou. Jednotlivé ndastroje si budou moci Ucastnici v rdmci cviceni vyzkouset.



4. (2. den) - Treti element - specifika prace se skupinou (s G¢astniky skupinového setkdni)

Nejvétsi vyzvou facilitovani jaokékoliv skupiny lidi je jejich skupinovd dynamika. To jakym
zpUsobem se jednotlivei chtéji nebbo nechtéji do spolec¢né diskuze pripadné prdce zapoijit, jak
tyto Ucastniky motivovat nebo podporit v prdci, jak naopak pracovat s konfliktni skupinou,
nebo prehnané aktivni &i nedisciplinovanou skupinou. U&astnici si v t&to &asti osvoji techniky
pro zvlddani nejvétsich vyzev v rdmci moderovani - agresivni miuvci, nezastavitelny miuvdi,
nedisciplinovand skupina, konflikini vymeéna ndzord ve skupiné, atd. Techniky zde predstavené
si budou moci ucastnici opét vyzkouset.

5. Ctvrty element - proces facilitace

Jednim ze zdsadnich Ukold facilitdtora je zqjisténi pribéhu setkdni tak, aby se diskutujici
skupina posouvala v fesenych tématech a naplnovala cile, které byly i pro setkdni definovany.
Pozornost bude vénovdana pripravé skupinového setkdni, jez bude didakticky predstavena v
ramci naplnéni pravidla 5P - predmét, produkt, pritomni Ucastnici, pravdépodobné problémy,
program. Samotny proces facilitace skupinového rozhovoru ma také nékolik krokd, které musi
facilitGtor oseffit a zajistit tak konstruktivni probéh setkani. U&astnici se sezndmi s dil&imi cili,
Ukoly a pribéhem jednotlivych fazi facilitovdani skupinového dialogu - zahdjeni, rozsifovani
tématu (sbér ndpady), zuzovdani tématu (optimalizace variant), definovdni feseni a uzavieni
setkani.

6. Nacvik facilitace

Posledni modul bude zaméren na tréning vsech technik, které byly Gcastnikim predstaveny v
probé&hu vycviku, v rdmci ucelené facilitace simulovaného setkdni. Ucastnikim bude
vytvorend simulace skupinového setkdni, v radmci kterého budou mit prilezitost vyzkouset
nabité dovednosti v pfimé facilitaci této skupiny. Ucastnici tak budou muset projit viemi
procesnimi fazemi facilitace (zahdjeni, sbér ndpadyl, zuzovani a smérfovdni k rozhodovani a
uzavreni setkani). Tahle Cast bude soucasné slouzit k prozkoudeni ziskanych dovednosti.

LEKTORI KURZU
Mgr. Ing. Martina Cirbusova, Ph.D.

vedouci Mediacniho centra a Manzelskych a rodinnych poraden, Centrum socidlnich
sluzeb Brno
Mgr. Robin Brzobohaty

zakladatel a medidtor Mediacniho centra Olomouc, lektor Pravnické fakulty UK a Pravnické
fakulty MU



