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MiSTO

Impact Hub Ostrava - Sokolskd tr. 1263/24, 702 00 Moravska Ostrava a Privoz
Zacdatek samotného skoleni: 9:00, prezence od 8:15.

TERMIN

21. - 22. z&ri 2023 9:00 - 15:30 (2x8 vyucovacich hodin)

LEKTORI
Mgr. Ing. Martina Cirbusova, Ph.D.

Mgr. Robin Brzobohaty

CENA

5.180.- K& bez DPH (pro Gredniky USC a zaméstnance v socidlnich sluzbdch
osvobozeno od DPH, pro ostatni Ucastniky 6.268,- KE v&. DPH)

CILE KURZU

Cilem programu je nabidnout Gcastnikdm prehled zdkladnich principt a klicovych hodnot
mediace, které ji odlisuji od ostatnich zpUsobU feseni spord. Diraz bude kladen na jasné
vysvétleni procesu mediace, role a Ukold medidtora a na jejich promény v riznych typech
spory (pracovné-prdvni spory, obchodni spory, spofiebitelské spory, rodinné spory a dals),
ddle na roli a rdznda zastoupeni stran v zavislosti na typu sporu, na pripravu stran na mediaci a
na vystupy mediace a jejich pravni status. Program bude zaméren na specifika obci a krajd,
které mohou byt Gcastnickou stranou konfliktu, a rovnéz Grady, které v nékterych oblastech
(zejména socidiné-pravni ochrané déti) mohou prvni setkdni s medidtorem naridit.

Po absolvovani programu absolvent bude schopen:

- rozumét tomu, jak funguje konflikt a co se v jeho rdmci odehrava,
- chdpat, jak mediace na konflikt reaguje,
- rozumét Ucelu vyuziti mediace pro jednotlivé typy konflikt(,



- rozlisit mediaci jako metodu upravenou zdkonem 202/2012 Sb., o mediaci, a mediaci
chdpanou jako spolec¢enskou praxi,

- zndt klicové principy mediace a jejich odraz v pravnim fadu CR,

- rozumét efektdm mediacnich postupl a mediacnich technik a vysvétlit jejich Gcel podle
z&kona i podle poznatkd socidini psychologie,

- rozZlidit vyhody a nevyhody jednotlivych podob poskytovdani mediace v CR,

- rozumét tomu, kdo jsou a mohou byt Gc€astnici mediace, a jak jejich pritomnost ovliviuje
prubéh mediacniho procesu,

- jménem obce nebo kraje se efektivné mediace Ucastnit a hledat konstruktivni reseni

- vést s klienty rozhovory pripravujici je na mediaci podle zdkona o mediaci (prvni setkdni s
medidtorem) i mimo tento zdkon,

- zndt rdzné podoby vystupu z mediace a jejich zavaznost, véetné ndlezitosti mediacni
dohody Navrzeny program si klace za cil celkové prohloubit teoretické znalosti i posilit
dovednostni kompetence cilové skupiny

OBSAH KURZU

1. Konflikt a co se v ném odehrava

- U&astnici se zaméfi na teorii konfliktu, s cilem porozumét tomu:
- co je konflikt (typy, druhy a déleni konflikt()

- Jak mediace na konflikt reaguje

- Pro¢ na ngj mediace takhle reaguje

2. Mediace

- U¢astnici se zamé&ii na vymezeni toho, co je to mediace, ale nikoliv pouze z pohledu toho,
jak s ni pracuje zakon o mediaci, ale zejména z pohledu toho, jak reaguje na konflikt, ktery si
ucastnici vymezili v prvni Casti programu

- Co je mediace (jak podle zdkona i jako spolecenskd praxe)

- Jak funguije (podle zakona i podle principu)

- Pro¢ takto funguje (podle zdkona, resp. divodovky i podle socidini psychologie)

- Mediace (zejména rodinnd) jako nastroj v interdisciplindrni spoluprdci (co, jak, proc)

- Ocekavani klientd a principy mediace

3. Jaké mozZnosti ma klient ve vztahu k mediaci - jak se s ni potkd - dle zdkona i v
~,mezerdch“ zakona

- Zapsany medidtor

- Nezapsany medidtor

- Jednotlivec joko mediator OSVC
- Centrum

- Mediace je doporucena

- Mediace je narizena

- Jiny subjekt — napr. soudci

4. U&astnici mediace - pravné a prakticky



- Pi zvazovani Gcastnikd mediace se velice casto pozornost soustiedi pouze na strany konfliktd,
praxe vsak v r0znych oblastech mediace muize piindset moznosti zapojeni dalsich subjekt’,
které pritomnost stran konfliktu nahradi (pr. advokati) nebo doplni (pr. dalsi rodinny prislusnik)

- Kdo jsou ucastnici

- Kdo zastupuje a jednd jménem/v zgjmu

- Ucast déti

- U&ast advokaty

- Jednatelé spolecnosti atd.

- Soucasné Ize pri mediaci zvazovat ucast dalsiho profesiondla v mediaci:
- Psychologa

- Prédvniho poradce

- Experta na danou problematiku

- atd.

5. Prvni setkdni se zapsanym medidtorem / predmediaéni rozhovor mimo zdkon - priprava
mediace a jejich G¢astniku

- Bez ohledu na zvoleného medidtora probihd s klienty zpravidla prvni setkdni, které jesté neni
mediaci samotnou - fzv. predmediacni rozhovor nebo prvni setkdni se zapsanym medidtorem.
U&astnici budou v této &dsti sezndmeni s tim, co je cilem takového setkdnt, jak probihd, co od
ného miZou Ucastnici mediace ocekdavat, kdo takovy rozhovor provdadi, k joakym prdvnim
krokUm v rdmci tohoto setkdni dochdzi

- Cil, ucel
- Informovany souhlas
- Smlouva o mediaci / poskytnuti mediace

6. Fdze a prubéh mediace

- V zdavislosti na zvoleném mediacnim stylu/pristupu je mozné s Ucastniky probirat jednotlivé
faze mediace, resp. jeji pribéh. Bude zde probirdno, kdo fidi proces mediace, zda maji klienti
moznost ovlivnit pribéh mediace, jokymi fdzemi mediace klienti prochdzeji. Soucdsti této
Casti budou také ndcviky jednotlivych technik, které medidtor pri své prdci vyuziva a které
muUZou byt prakticky vyuzitelné i pri bézné klientské prdci, napr. pro OSPOD.

- Propojeni s tfechnikami + cviceni
- Pro kazdou fazi mediace 2 - 3 stézejni techniky
- Drzeni se kazuistiky — na Usecich rozhovoru ukdzat vyuziti techniky

7. Vystup

- V zavislosti na tom, zda strany dospély k dohodé nebo nikoliv, se li§i také vystup z mediace.
Soucasné je pro vystup z mediace dulezité, v joakém reZzimu se mediace odehrdvd, zda se
jednd o vykon cinnosti zapsaného medidtora nebo mediacni cenfrum, zda vystup musi
reagovat na ocekdvani dalSich subjektl, které jsou zapojeny do systému interdisciplindrni
spoluprdce (zejména v rodinné mediaci), atd.

- Mediac¢ni dohoda
- Zprava / zapis z mediace
- DOvérnost mediace



- Uznatelnost / vykonatelnost dohody
- Obsah spisu, evidence mediatora

8. Diskuse a zavér

LEKTOR KURZU

Mgr. Ing. Martina Cirbusova, Ph.D.

vedouci mediacniho centra CSS Brno, lektorka na vysoké
Skole, dlouhodobd praxe v oblasti vzdélavani (advokatni
komora, MPSV), autorka monografie Interdisciplindrni
spoluprdace v nejlepsim zajmu ditéte

Mgr. Robin Brzobohaty

zakladatel a medidtor Mediacniho centra Olomouc, byvaly
vedouci media&niho programu UMPOD, lektor na vysoké
Skole, zkusebni komisar Ministerstva spravedinosti pro zkousku
medidatora



