SPOLUPRACE SE SLUZBAMI
V OPATROVNICKEM RIZENI

zqjistuje ELEMENTIS, z.s.

PODROBNA ANOTACE KURZU

Akreditace Ministerstva vnitra Ceské republiky
Akreditace Ministerstva prdce a socidlnich véci

MISTO

Online skoleni (odkaz bude zasldn na e-mail uvedeny v prihlasce)

TERMIN
23. brezna 2023 9:00 - 15:30 (8 vyucovacich hodin)

LEKTORI
Mgr. Ing. Martina Cirbusovd, Ph.D.

Mgr. Robin Brzobohaty

CENA

2.190,- K& bez DPH (pro Uredniky USC a zamé&stnance v socidlnich
sluzbdch osvobozeno od DPH, pro ostatni Gcastniky 2.650,- KE v&. DPH)

CILE KURZU
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Kolumbus PM

Cilem kurzu je predstavit komplexni pristup k praci se sluzbami v opatrovnickém fizeni -
rozliSeni zdkladnich kategorii sluzeb, diky kterym budou uUcastnici rozumét vice rozdéleni
sluZeb nejen z pohledu poskytovatele ale také z pohledu ¢asu, ktery rodi¢e pro prdci v
takové sluzbé potiebuiji, mire jejich angazZovanosti, nutnosti zapojit do prace dité, moznych
vystupu. Ddle budou UGcastnici v kurzu pracovat s konceptem troji zakazky a motivace klientu.

Aktudlni pravni Gprava i aplikaéni praxe nabizi rodindm, které se ocitly ve slozité Zivotni
situaci rozpadu rodiny, nékolik ndastroju, jak se s celou situaci vyporddat. At uz soudy, OSPOD
nebo dokonce klienti sami maji moznost vybirat casto z velkého mnozstvi sluzeb, které svym
zamérenim nabizi jiny typ pomoci. Zorientovat se v nabidce téchto sluzeb muzZe byt mnohdy
ndroéné i pro odborniky, ktefi se v dané problematice pohybuiji, natoz pro rodi¢e samotné.



Zdakladni typologii téchto sluzeb predstavuje edukace, mediace, poradenstvi, koucink,
asistované setkdavani, terapie (rodinnd terapie). Kazdda z téchto sluzeb se ale lisi co do
zaméreni, obsahu, rozsahu, metody prdce, miry viastni zaangazovanosti klienta, miry
dobrovolnosti pfi vstupu do takové sluzby, v délce nutné spoluprdce se sluzbou atd. Soucasné
pak pravni Uprava, kterd umozZniuje rodi¢um nafidit spoluprdci s néjakou sluzbou je
nejednoznacénd (pr. § 474 zdkona o zvidstnich fizenich soudnich) a dokonce i otdzka, zda je
mozné rodi¢um spoluprdci se sluZbami nafidit je sama predmétem diskuze.

U&astnici budou po skoné&eni kurzu:

« schopni odiisit jednotlivé sluzby, které jsou k dispozici rodicum a détem v
opatrovnickém fizeni

« rozumét rozdilim v zaméreni jednotlivych sluzeb

« umét aplikovat zdkonné moznosti vyplyvajici ze zakona o zvidstnich fizenich soudnich
(zejména § 474) a zakona o socidlné-pravni ochrané déti

« umét zacilit spoluprdci rodicd se sluZzbou a soucasné komunikovat zakdzku se sluzobou

« rozliSovat mezi "partnerskym” pristupem sluzeb a 'mocenskym” pristupem spod

« rozumét zdkonnému vymezeni micenlivosti a divérnosti jednotlivych sluzeb a
moznostem prolomeni t&€chto principU z titulu ochrany ditéte

U&astnici kurzu maji rovnéZ moznost kidst lektordm dotazy a podnéty korigujici obsah kurzu
predem (max. 3 pracovni dny pred kondnim semindre) na kontakini  e-mail
info@kolumbuspm.cz (v predmétu uvedte ndzev semindre a datum jeho kondni).

OBSAH KURZU

1. Typy sluZeb, které jsou v ramci opatrovnického fizeni nabizeny rodiné

Prvni modul se zaméri na rozliseni zdkladnich kategorii sluZzeb, diky kterym budou Gcastnici
rozumét vice rozdéleni sluZeb nejen z pohledu poskytovatele ale také z pohledu ¢asu, ktery
rodice pro prdci v takové sluzbé potrebuji, mife jejich angazovanosti, nutnosti zapojit do
prace také dité, moznych vystupu atd.

2. Zakdzka a jak s ni pracovat

Cilem modelu je umozZnit Géastnikum uvaZovat o tom, do jaké miry je dulezité formulovani
zakdazky spolec¢né s rodi¢i na strané zadavatele takové sluzby. Budou vyjasnény tfi otdzky:
kdo je odpovédny za zakdzku, jak definovat zakdzku, jok predat zakdzku poskytovateli. Z
pohledu opatrovnického fizeni budeme predstavovat troji zakdzku. Predné pUjde o zakdzku
zadavatele (napr. OSPOD) - jaké ocekdavani md od rodicy, kdyz jim sluzbu doporucuje. Ddle
vyjasnime zakdazku rodiéu - s jokou zakdzkou piichdzi do sluzby a formuluji ji bez ohledu na
zakdzku zadavatele, pricemz tato zakdzka mize byt za kazdého rodice jind. Nakonec bude v
tomto modulu vytvorena prileZitost pro vyvazovdni jednotlivych zakdzek v zdvislosti na
zAkladni proménné a tou je ochrana ditéte, coz je posledni typ zakdzky.

3. Motivace klientu

O klientech, ktefi jsou do sluzby doporucovadni jinym subjektem (soudy, OSPOD) se cCasto
uvazuje jako o "'nemotivovanych" uz jenom z divodu, Zze do sluzby casto neprichdzeji na
zAkladé viastniho rozhodnuti, ale na popud rozhodnuti nékoho jiného. Motivovany klient ale
prfi Uvahdach spoluprdce se sluzbou nemusi nuthé znamenat klient, ktery s chuti a radosti
vstupuje do spoluprdce se sluzbou. Jednd se o klienta, ktery je zorientovany a rozumi tomu, co
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se od ného ocekdvd, rozumi naléhavosti vyuziti néjaké sluzby, rozumi tomu jakou mda moc
ovlivnit pribéh a vysledek spoluprdce se sluzbou, atd. Primdrnim zamérenim tohoto modulu je
odstranéni fenoménu nemotivovaného klienta a prace na tématu sebeurceni a motivace
klient( ve spoluprdci se sluzbou.

4. Zpétna vazba z poskytované sluzby vs. mié¢enlivost/dUvérnost

Pri feseni rodicovskych konfliktd je nutné vyjasnit, v jakém reZimu se sluzba spoleéné s rodici
nachdzi - zda se jednd o reZim socidlnich sluZzeb nebo vykonu SPOD. | kdyz se poskytovatel
sluZzeb bude s rodic¢i pohybovat v rezimu socidinich sluzeb, hledisko SPOD zUstava dilezitym
faktorem. VSechny moznosti prolomeni micenlivosti s sebou prindsi vyzvu na strané
poskytovatele sluzby v otdzce transparentnosti a otevienosti pri prdci s klientem, jinymi slovy
jak tyto vystupy spoluprdce v podobé riznych zprdv s klientem sdilet. Vyzva je o to véetsi,
pokud vysledkem spoluprdce se sluzbou je zjisténi, Ze pUsobeni jednoho nebo obou rodicd na
zdravi vyvoj ditéte je ohrozujici.

5. Limity poskytovatelu sluzeb

Pri spolupraci se sluzbami maiji jak OSPOD tak soudy tendenci pristupovat k posuzovAni
moznosti a limitd dané sluzby z pozice vnéjsiho pozorovatele. Soucdsti tohoto modulu proto
bude vyjasnéni nejen zdkonnych mantinell, ale zejména piekdzek a limitu, které
poskytovatelUm brdni v tom, aby poskytovali sluzbu odlisSnym zpusobem nebo komunikovali
nékteré informace s dalsimi subjekty. Limity sluzby jsou zpravidla predstavovdny etickymi
kodexy, standardy prace, metodickymi pokyny ministerstev, pravni Upravou atd.

6. Modelové priklady, diskuze a zavér

Spole¢nd diskuze bude zamérend na ovéreni nabitych znalosti ohledné fungovani sluzeb v
opatrovnickém fizeni a souc¢asné prdce na modelovych piikladech umozni Géastnikum
aplikovat nabyté znalosti na konkrétnich piikladech zamérenych na pojmenovdni zakdzky,
motivaci rodicu ke sluzbé, preddni rodicl do sluzby, komunikaci se sluZzbou a ndslednou
ZAadost o poskytnuti zpravy.



LEKTOR KURZU

Mgr. Ing. Martina Cirbusova, Ph.D.

vedouci mediacniho centra CSS Brno, lektorka na vysoké
Skole, dlouhodobd praxe v oblasti vzdélavani (advokdatni
komora, MPSV), autorka monografie Interdisciplindrni
spoluprdce v nejlepsim zdjmu ditéte

Mgr. Robin Brzobohaty

zakladatel a medidtor Mediacniho centra Olomouc, byvaly
vedouci media&niho programu UMPOD, lektor na vysoké
Skole, zkusebni komisar Ministerstva spravedinosti pro zkousku
medidatora



