MANIPULACE A JEDNAN S
S MANIPULATIVNIMI OSOBAMI

PODROBNA ANOTACE KURZU
Akreditace Ministerstva vnitra Ceské republiky

Kolumbus PM

Misto

NBC Office, 28. fijna 61, 702 00 Ostrava, u zastavky MHD Karolina

TERMIN
12. fijen 2023, 9:00 - 15:30

LEKTORI

PaedDr. Mgr. Véra Facovd, MUDr. PhDr. Miroslav Orel, Ph.D.

CENA

2.690,- K& bez DPH (pro Ufedniky USC a zaméstnance v socidlnich sluzbdch
osvobozeno od DPH, pro ostatni UCastniky 3.255,- KE v&. DPH)

CilLE KURZU

Cilem tohoto kurzu je sezndamit se zdkladnimi charakteristikami a aspekty manipulace a
jedndni s manipulativnimi osobami vychdzejici predevsim z poznatkiy aplikovanych oboru
psychologie a praxe.

U&astnici by se po jeho absolvovani méli orientovat v zdkladnich znacich manipulace a
manipulujicich osob. Ddle budou sezndmeni s nejéastéjsimi strategiemi manipulatoru, aby je
mohli véas odhalit. Vychdzi se pritom z raciondinino predpokladu, Ze je treba nejprve védét,
jak manipulace vypadd, a poté rozpoznat, kdo je manipulatorem. Teprve pak je moziné
aplikovat G¢inné ,,anti-manipulaéni strategie a obrany*.

U&astnici kurzu ziskaji zakladni poznatky a dovednosti dUlezitymi pro komunikaci a jedndani
s manipulujici osobou véetné konkrétnich doporuéeni. Nauci se rozlisSovat hlavni znaky
manipulace, odhadovat moind rizika a dopady, nauéi se zdkladnim strategiim jednani
¢elicim manipulaci. Budou zodpovézeny dotazy a nejasnosti tykajici se dané problematiky.

Kurz je koncipovdn tak, aby byla sloZitd problematika preddna srozumitelnou a nazornou
formou. Oba lektofi maji zkuSenost s problematikou prdce se seniory zvlasti praxe, ze
supervizi vramci organizaci pecujicich o starsi klienty (joko je Diakonie, Charita, Hospic,
Domovy pro seniory apod.) i z vedeni vzdélavacich akci a kurzu na toto téma u ne-
lIékaiskych profesi — tedy pracovnikd Ufadd, policie, socidlni oblasti, psychologie, Skolstvi
apod.
Pfi préci s drunymi lidmi (v profesi Urednikd, socidlnich pracovnikl, osetfovatell, policistd,
hasicl, pedagogU, psychologl apod.) se béiné setkdvame s rbznymi typy osob — af v pozici
1



klientu ¢&i kolegu, nadfizenych i podrfizenych. Urditd Cdast jsou pritom bezpochyby lidé
manipulujici a hledajici svuj prospéch. Rozpoznat prvky manipulace nemusi byt vibec
jednoduché, dopady na strané manipulovaného jsou vsak jednoznacéné negativni.

Jednani s témito lidmi je v mnoha ohledech specifické a klade zvysené ndroky na znalosti a
dovednosti profesiondla v pomdhaijici profesi. Skoleni o zdkladnich aspektech manipulace,
rozpoznani strategii i osoby manipulatort ¢i jedndni a komunikace s manipulujici osobou
vychdzejici z poznatkt soudobé psychologie by mélo byt nedilnou souédsti vzdélani viech
pracovnikU pomdhajicich profesi, ktefi se s lidmi vrdzném kontextu setkdvaiji. V mnoha
pfipadech muize vyskoleny profesiondl diky znalostem problematiky zviddnout i naroéné
jedndni i sdlouhodobé manipulujicim ¢lovékem a predejit negativom. Pracovnik
pomdhajicich profesi by ve své profesi mél mit elementdrni znalosti o zdkladnich specificich a
charakteristikGch manipulace véetné moznosti a zpUsobU jak manipulaci celit.

Skoleni na téma manipulace a jedndni s manipulativnimi osobami bude doplnéno &etnymi
praktickymi piiklady a kazuistikami, nabidne Sirokou moinost diskuse a reakci lektory na
konkretizovanou problematiku U&astniku.

U&astnici kurzu maji rovné&Z moznost kldst lektordm dotazy a podnéty korigujici
obsah kurzu predem (max. 3 pracovni dny pred kondnim semindre) na kontaktni
e-mail skoleni@kolumbuspm.cz (v predmétu uvedte ndzev semindre a datum
jeho kondni). Vyurziti této moznosti lektori viele vitd!

OBSAH KURZU

e BLOK 1) UVEDENI DO TEMATU (1/8 Easové dotace)
o zardmovdni manipulace a manipulativnino chovdni v profesnim a osobnim
Zivoté
sezndmeni se zAakladnimi znaky manipulace
hlavni  Uskali jedndni s manipulujicim Clovékem a dopady dlouhodobé
manipulace

e BLOK2) VYMEZENI HLAVNICH MANIPULACNICH STRATEGI V PRAXI (1/4 Easové dotace)
o zd&kladni strategie, které manipulujici osoba vyuzivd, aby dosdhla svého
o ,maskovaci a zahalovaci strategie", které manipulujici osoba vyuZivd, aby
manipulaci skryla a odvedla pozornost
reakce manipuldtora na pfimou konfrontaci a kritiku
priklady z profesniho a osobniho Zivota

e BLOK 3) TYPY MANIPULATORU V PRAXI (1/4 Easové dotace)

o hlavni typy manipuldtord - charakteristika, zdkladni projevy a specifika,
pouZivané strategie
o jak Ize poznat ,maskovaného zdatného manipuldtora® - rdmcova

charakteristika, zadsady pro rozpozndni manipulace
o psychické reakce, moznosti a limity na strané manipulované osoby
o priklady z profesniho a osobniho Zivota

e BLOK 4) HLAVN| STRATEGIE JEDNANI S MANIPULUJICI OSOBOU V PRAXI (1/4 &asové
dotace)




Uskali opakovaného kontaktu a jedndni s manipulujici osobou

hlavni zdsady komunikace a jedndni s manipulujici osobou v profesnim a
osobnim zZivoté

problematika zdravého vymezeni a odmitnuti v praxi

problematika profesionality pfi jedndni s manipulujici osobou

priklady z profesniho a osobniho zivota

e BLOK 5) ZAVER, OTAZKY A DISKUSE (1/8 Casové dotace)

o konkrétni kazuistické pripady
o uzavreni tématu, reakce na dotazy, diskuse k tématu

LEKTORI KURZU

PaedDr. Mgr. Véra Facova

Psycholozka, psychoterapeutka, supervizorka a lektorka s dlouholetou praxi, spoluautorka
nékolika publikaci, spolupracuje s UP v Olomouci a vénuje se prdci pro prispévkové a
neziskové organizace, Urfady, méstskou policii, praci s lidmi v krizi apod. Md& zkusenost s
manazerskou pozici, véetné vedeni a organizace fady projektd.

MUDr. PhDr. Miroslav Orel, Ph.D.

Lékar s praxi psychiatra a neurologa, psycholog, psychoterapeut, supervizor, lektor, autor
nékolika publikaci, Cinny v radmci Univerzity Palackého v Olomouci. Md zkusenost s
manazerskou pozici (pracoval mimo jiné jako feditel krajské pedagogicko-psychologické
poradny). Spolupracuje s Dr. Facovou v dvojici lektord/supervizorl/psychoterapeutd.



