Prohloubeni pravniho

povédomi: Jak na
~smejdy*“ (energie, rousky aqj.), Kolumbus PM
aneb pravni aspekty uzavirani

smliuv mimo provozovnu

PODROBNA ANOTACE KURZU

Akreditace Ministerstva vnitra Ceské republiky

MiSTO
NBC Office, 28. fijna 61, 702 00 Ostrava, u zastavky MHD Karolina

TERMIN
23. brezna 2023 9:00 - 15:30 (8 vyucovacich hodin)

LEKTOR

JUDr. Tereza Vecere Chadimova

CENA

2.490 - K& bez DPH (pro Uredniky USC a zaméstnance v socidlnich sluzbdch
osvobozeno od DPH, pro ostatni Ucastniky 3.013,- KE v&. DPH)

CILE KURZU

Cilem tohoto skoleni je shrnuti a pirehled moZnych zpusobu uzavirani smluv mimo provozovnu
¢i po telefonu, upozornéni na opakujici se modely chovdni $mejdu, a hlavné shrnuti kroku,
které je vhodné ucinit, pokud jiZ doslo k tomu, Ze jsme na tyto praktiky jiz ,,naletéli“.

Snahy, jak zarazit obchodnikim uplatriujici nekalé prakticky, se v posledni dobé objevuiji z vice
stran. Af uZ jde o ndvrhy prdavnich predpisU, iniciativu dodavatell energii nebbo kontrolni
¢innost Ceské obchodni inspekce a Energetického regulacniho Giadu.

| presto se viak podomni obchodnici napfr. s energiemi Ci zprostredkovatelé ,aukci® (Ci také s
.Ndkupy rousek™, vyrobkl zchrdnénych dilen, seznamek, inzerce na internetu qj. Stdle
objevuji a zvesela pouZivaji ddl fadu trikU, jejichz pomoci dokdZzou dotlacit spotiebitele k
uzavreni nevyhodné smlouvy. Jedinou funkéni cestou je obezretnost.



Stdle plati, Zze nejvice ohroZzenou skupinou jsou seniofi, ne viak pouze. Patii mezi né i velmi
mladi nezkuseni lidé nebo i lidé starsi, ktefi jsou ve spéchu po telefonu odsouhlasit nejriznéjsi
pobidky. Nepodlehnout tlaku a nevyhodnou smlouvu nepodepsat, resp. i napriklad
neodsouhlasit ,po telefonu™ nemusi byt tak snadné, jak se na prvni pohled zdd. Obchodnici Ci
operdtori vystupuji s rozmyslem, predem vytvorenou smyslenkou a urcenou strategii vybéru
osloveného a strategii vedeni telekomunikacniho hovoru apod. Mnohdy zneuZivaji
nezkuienosti a divérivosti. Casto uvadi 1Zivé informace, vyddavaiji se za zdstupce stavajiciho
dodavatele energii, distributora, spotrebitelského ombudsmana nebo pracovnika
Energetického regulacniho Uradu. Jak tedy se témto praktikdm branit a ,jak nenaletét?

NejduleZitéjsi je prevence a informovanost a véasné podniknuti vhodnych krokd. Jaké to jsou
si fekneme béhem tohoto Skoleni.

Skoleni bude rozdé&leno do tfi &asti, prvni obecné, kterd se bude tykat zakladniho vymezeni
typU smluv a moznosti jejich uzavirdni, v&. shrnuti zdkladnich principU smiluvni obezietnosti™, a
druhé vice konkrétni, béhem které si na jednotlivych prikladech vymezime typy mozného
chovdni a praktik ,Smejdu™, abychom byli schopni nekalé obchodni praktiky identifikovat a
védéli, vjakych situacich byt obezietni, a fieti, zdvérecné, ve které si rekneme, jak se
muzZeme v danych situacich branit a jaké kroky je vhodné ucinit.

Po nastinéni zdkladnich vychodisek a shrnufi pravni dpravy, budeme diskutovat nad
modelovymi situacemi a redlinymi problémy. Na kurzu se dozvite nejen prdvni zaklad vhodny
nejen pro predadni tretim osobdm, ale bude prostor i pro diskusi nad praktickymi priklady z Vasi
praxe.

Kurz, obsahové zaméreny na problematiku nekalych obchodnich prakfik podomnich
prodejcU a zprostiedkovateld prodeje, stejné joko na problematiku uzavirdni smluv po
telefonu Ci v ,online prostredi™, si klade za cil sezndmit posluchace se zdkladnim pravnim
povédomim o klicovych otdzkdch, které by v této problematice mély byt zndmy $irdi verejnosti
a preddavany véem klientdm nejen socidlnich sluzeb, a nejen jim. Kazdy z nds mUze ,naletét®
na Idkavou nabidku, neuvéritelné ceny a nebo byt pouze ,omdmen™ dovednostmi online
prodejc.

Hlavnim cilem tohoto Skoleni je zejména predstavit ,balicek zdkladniho pravniho povédomi®
o otdzkdch tykajicich se ,praktik Smejdd™, které se dotykaji nejen senior?, ale bohuzel vsech
jedincy, a prispét tak ke zvyseni obecného povédomi o praktikdch, k nimZ se obchodnici i
zprostredkovatelé obchodd uchyluj.

Skoleni nabizi ndhled do zdvazkového prdava, moznosti uzavirdni smiuv a poukazuje zejména
na specidini pfipady uzavirdni smiuv (@dhézni slouvy, smlouvy uzavirané distanénim zpusobem
- po felefonu, online). Piehlednym zpUsobem informuje o ochrané, kterd je ze zdkona
nabizena podnikateldm, ale predestre, jakym zpUsobem se i podnikatelé mohou chrdnit,
pokud ioni ,naleti™.

Kurz je koncipovdn teoreticky, aby posluchaclm byla prohloubena kvalifikace a zvyseno
poveédomi o relevantnich predpisech, oviem i prakticky bude sdéleno, jaok se Ize branit
prostredky soukromého a verejného prdva. Prostor bude ddan pro konzultaci a rfeseni
praktickych problém( jednotlivych posluchact. Dotazy a podnéty korigujici obsah kurzu jsou
proto vice nez zadouci. Posluchaci mohou své dotazy posilat predem (max. 3 pracovni dny
pred kondnim semindre) na kontakini e-mail chadimova@kolumbuspm.cz anebo
tereza@akchadimova.cz (v predmétu uvedte ndzev semindre a datum jeho kondni).




OBSAH KURZU

1. Obecnad éast (Gvod do zavazkového prdva, moznosti uzavirdni smiuv, zaklady pravni
ochrany spotrebitele, zasady prdavni obezretnosti v zavazkovém vztahu)

2. Zvlastni éast (modelové pripady praktik obchodnikd a zprostiedkovateld pri siedndvani
smluv mimo provozovnu a pri siedndvani smiuv na ddlku — telefon, online, a moznosti
obrany v&. ndvodu, jak na to)

3. Zavérecna cast (zasady obrany aneb jak reagovat a jak se brdnit — vefejnopravni
ochrana, soukromopravni ochrana)

4. Otdazky, diskuse, zaveér

LEKTOR KURZU

JUDr. Tereza Vecere Chadimova

s Advokdatka a medidtorka. Tereza se ve své praxi vénuje
« zejména obcanskému prdavu, ale zqgjistuje prdavni servis |
mensim obcim. Pravé komunikace s lidmi a snaha jim pomoci
se odrdzi v riznorodosti pripady, se kterymi se setkavd, a je tak
pripravena pohotové reagovat na otdzky mnohé prdavni
problematiky.




