“‘ Podrobna anotace kurzu

Kolumbus PM

KOMUNIKACE A JEDNANI

S PROBLEMOVYM KLIENTEM

Akreditace Ministerstva vnitra Ceské republiky
Akreditace Ministerstva prace a socialnich véci

Misto Online $koleni (odkaz bude zaslan na Lekto#i MUDr. PhDr. Miroslav Orel, Ph.D.
e-mail uvedeny v pfihlasce) PaedDr. Mgr. Véra Facova

Termin 20.fijna 2022, 9:00 - 15:30

Cena 1990,- K& (pro ufedniky USC a zaméstnance v socialnich sluzbach
osvobozeno od DPH, ostatni cena s 21% DPH: 2 408,- K&)

Praxe pomahajicich profesi (Ufednici, policisté, pedagogové, zdravotnici a dalsi) klade vysoké naroky
na komunikacni zdatnost. Prakticky se nelze vyhnout konfliktnim a problémovym situacim. Uméni
vyjedndvat, fesit konflikty, usmérnovat ¢i facilitovat komunikaci Zddoucim smérem se zachovanim
profesionality i lidskosti je téma nadmiru potfebné a uzite¢né.

Cilem seminare je objasnit zakladni pojmy (jako je konflikt, problémovy klient, profesionalni
jedndni) a seznamit se zasadami efektivni komunikace s problémovym klientem a pravidly
vyladovani konfliktd s maximalnim posilenim praktické aplikace do praxe ucastnik(l. Soucasti je prace
na rozvoji pozitivnich osobnostnich vlastnosti a komunikac¢nich styld ucastnikd. Po kratkém
teoretickém uUvodu nasleduje praktickd ¢ast s moznosti nacviku a nasledné supervize jednani

a komunikace. Lektofi s dlouholetou zku3enosti v oblasti psychologie pfedvedou pfikladty
problémového a konfliktniho jednani tak, aby si ucastnici mohli pfimo v rdmci seminare vyzkouset
vhodné zpusoby jednani a reakce na né. Nedilnou soucasti je i diskuse a reflexe konkrétnich témat

a pfipadu jednotlivych ucastnika.
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uvod, pfivitani, pfedstaveni a vzajemné sezndmeni, vymezeni organizace a programu,
definice zakladnich pojmu (jako problémovy klient, konflikt, profesionalni jednani s
problémovym klientem) a cill programu, zohlednéni o¢ekavani, popt. konkrétnich
pfipadl problémovych klientd jednotlivych tcastnik

vymezeni problémového a konfliktniho chovani u klienta ¢i kolegy a moznych cil(i
vsech stran v ramci komunikace, vymezeni obecné moznych a nejvhodnéjsich - profe
siondalné-asertivnich zpusobl reakce na problémové a konfliktni chovani s ohledem
na potiebu vedeni klienta, dohodu s klientem, podftizeni se klientovi

poznani a rozbor preferovanych zplsobU jednani v konfliktu vyplyvajici z osobnost
nich dispozic, profesni zkusenosti a pozice ucastnikd, vliv a role vlastniho ocekavani,
délky profesni zkusenosti praxe, pohlavi, véku a inavy na jednani v problémové situa
ci, ¢ast kombinujici teorii a sebepoznani, soucasti je i diskuse

nejcastéji se vyskytujici problematické osoby v ramci osobnostnich poruch a zasady
jednani s nimi (zejména osoby s rysy histrionskymi, narcistickymi, pasivné agresivnimi,
emocné nestabilnimi, anankastickymi, paranoidnimi apod.), prakticka ukazka hlavnich
ryst uvedenych typu klientl a doporuéené postupy jednani s nimi, ¢ast kombinujici
teorii, praktické aplikace a nacvik, soucasti je i diskuse nad pripady a tématy
pfinesenymi ucastniky

doporucené postupy profesniho zvladani konfliktni situace s cilem vyladit konflikt a
zUstat profesionalné-lidskym, zisky a ztraty v jednani s klientem, role empatie, reakce
na opravnénou a neopravnénou kritiku, vulgarismy a manipulativni chovani, vliv
kompetenci a profesni pozice v ramci hierarchie organizace, ¢ast kombinujici teorii,
praktické aplikace a nacvik, soucasti je i diskuse nad pfipady a tématy pfinesenymi
ucastniky

uzavreni akce - diskuse, dotazy, zpétna vazba a hodnoceni ucastniky

PadDr. Mgr. Véra Facova

psycholoZka, psychoterapeutka, supervizorka a lektorka s dlouholetou

praxi, spoluautorka nékolika publikaci, spolupracuje s UP v Olomouci

a vénuje se praci pro prispévkové a neziskové organizace, urady,

méstskou policii, praci s lidmi v krizi apod. Ma zkusenost s manazerskou
pozici, v€etné vedeni a organizace fady projektd.

MUDr¥. PhDr. Miroslav Orel, Ph.D.

lékaf s praxi psychiatra a neurologa, psycholog, psychoterapeut,
supervizor, lektor, autor nékolika publikaci, ¢inny v ramci UP v Olomouci.
Ma zkuSenost s manazerskou pozici (pracoval mimo jiné jako reditel
krajské pedagogicko-psychologické poradny). Spolupracuje s Dr.
Facovou v dvojici lektor(/supervizor(i/psychoterapeutd.
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