“‘ Podrobna anotace kurzu

Kolumbus PM

Prevence agresivniho jednani

a jednani s agresivhimi osobami

Akreditace Ministerstva vnitra Ceské republiky
Akreditace Ministerstva prace a socialnich véci

Misto Online ¢koleni (odkaz bude zasldn na Lektofi MUDr. PhDr. Miroslav Orel, Ph.D.
e-mail uvedeny v pfihlasce) PaedDr. Mgr. Véra Facova

Termin 21.ledna 2022, 9:00 - 15:30

Cena 1990,- K¢ (pro Ufedniky USC a zaméstnance v socialnich sluzbach osvobozeno
od DPH, ostatni cena s 21% DPH: 2408,- K¢)

Pracovnici pomahajicich profesi (policisté, Urednici, pedagogové, zdravotnici a dalsi) mohou byt
konfrontovani s projevy agrese slovni i brachidlni. Je tfeba si uvédomit, Zze nékteré formy agrese jsou
zcela pfirozené a v urcitém kontextu se objevi u velké &asti lidi (a Ize jim tedy vhodnymi opatfenimi
predejit). Pfi jednani s lidmi je potfeba tendence k agresivnim projeviim odhalit co nejdfive a udélat
maximum pro eliminaci a snizeni rozvoje agresivniho chovani a jeho dopadU aplikaci vhodnych
postupl. Zaroven je tfeba zndt a v projevu druhé strany rozpoznat znaky, kdy se agrese neda
zvladnout pouze psychologickymi prostfedky a je tfeba jednat uderné s cilem ochranit majetek i
zdravi a zivot/zivoty. Soucasné je vhodné vychazet ze sebepoznani ve smyslu védét, jak jsem na tom
s ovladanim, projevy ¢i zvladanim agrese ja sam/sama. Lektofi vychdazeji z dlouholeté praxe na poli
psychologie, psychiatrie a supervize.

Cilem seminare je definovat pojmy agrese, agresivita, agresivni klient a vymezit a zmapovat zdkladni
déleni, zdroje a projevy agrese a agresivniho chovani, odlisit fyziologické a patologické formy a naucit
se na né reagovat. Vhodné je posoudit, kdy je vhodné ¢i nutné spolupracovat se zdravotniky, nebot
nékteré agresivni projevy vychazeji z psychopatologického stavu ¢i vlivu psychoaktivnich latek (a pak
je zapojeni zdravotnické péce na misté). Soucasti programu je nacvik vhodnych strategii a diskuse
nad pfipady z praxe ucastnikd. V modelovych pfikladech budou mit Gcastnici moznost vyzkouset si
vhodné zpUsoby reakci.
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uvod, pfivitani, pfedstaveni a vzajemné seznameni, vymezeni organizace a programu,
definice zakladnich pojmu (jako je agrese, agresivita, zvladani agrese) a cill programu,
zohlednéni ocekavani, popt. konkrétnich pfipadd agresivniho jednani z praxe
jednotlivych ucastniki

vymezeni a formy agrese a agresivity, agrese fyziologickd a patologicka, verbalni
a brachialni, agrese smérem zamérena ven, souvislosti s vékem, pohlavim, psychickym
stavem a plisobenim psychoaktivnich latek

agrese zamérena dovnitf — sebeposkozeni, sebeposkozovani, sebevrazedny pokus
a sebevrazda, zakladni vymezeni, znaky a formy, kompetence k feSeni, prvni
a nasledné kroky

role posileni téch pozitivnich ve smyslu zdravého sebeprosazeni, potfeby ustat
projevy excitovanych emoci, agrese i neadekvatniho chovani a udrzet profesionalni
formu a obsah jednani, zohlednéni otazky roli ve skupiné (v oblasti profesni, rodinné
i volnocasové) a roli v ramci interakéniho modelu, které mohou agresivni projevy
potencovat ¢i naopak tlumit

moznosti a meze prevence agresivniho jednani (poskytnuti fyzickych a socidlnich
opor, eliminace konfliktu apod.), zaklady profesionalniho jednani s agresivnim
¢lovékem (princip vyjedndavani, nereagovani na emocni projev, role empatie, ocenéni,
pochopeni, vedeni ¢lovéka v krizi apod.), sebeovladani, ventilace vlastnich pocitd,
reSeni vnitfnich konfliktd pfi praci s agresory

uzavreni akce - diskuse, dotazy, zpétna vazba a hodnoceni ucastniky

PadDr. Mgr. Véra Facova

psycholozka, psychoterapeutka, supervizorka a lektorka s dlouholetou

praxi, spoluautorka nékolika publikaci, spolupracuje s UP v Olomouci

a vénuje se praci pro prispévkové a neziskové organizace, urady,

méstskou policii, praci s lidmi v krizi apod. Ma zkuSenost s manazerskou
pozici, v€etné vedeni a organizace fady projektq.

MUDr. PhDr. Miroslav Orel, Ph.D.

lékaf s praxi psychiatra a neurologa, psycholog, psychoterapeut,
supervizor, lektor, autor nékolika publikaci, ¢éinny v ramci UP v Olomouci.
Ma zkuSenost s manazerskou pozici (pracoval mimo jiné jako reditel
krajské pedagogicko-psychologické poradny). Spolupracuje s Dr.
Facovou v dvojici lektor(i/supervizor(i/psychoterapeut.
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